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УКРАЇНА
ВИКОНАВЧИЙ КОМІТЕТ
МЕЛІТОПОЛЬСЬКОЇ  МІСЬКОЇ  РАДИ
Запорізької області

Р І Ш Е Н Н Я

___________________			                                                         № ______
Про підсумки роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради Запорізької області за перше півріччя 2026 року
Керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Україні», відповідно до Закону України «Про звернення громадян», враховуючи  рішення виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області від 25.12.2025 № 143/2 «Про план роботи виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області на 2026 рік», виконавчий комітет Мелітопольської міської ради Запорізької області
ВИРІШИВ:
1. Взяти до відома інформацію начальника управління діловодства та організаційної роботи виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області Ірини ШИНКАРЕНКО щодо роботи зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради Запорізької області у першому півріччі 2026 року, що додається.
2. Управлінню діловодства та організаційної роботи виконавчого комітету Мелітопольської міської ради Запорізької області продовжити у другому півріччі 2026 року роботу зі зверненнями громадян у виконавчому комітеті Мелітопольської міської ради Запорізької області відповідно до вимог чинного законодавства України.
3. Контроль за виконанням цього рішення покласти на заступника міського голови з питань  діяльності виконавчих органів ради  Юрія ЗАХАРЧУКА.


Секретар Мелітопольської міської ради                                         Ірина РУДАКОВА



Додаток 
до рішення виконавчого комітету
від _____________ № ____

Статтею 40 Конституції України  визначено право громадян на звернення до органів державної влади, органів місцевого самоврядування та посадових і службових осіб цих органів, практична реалізація яких врегульована Законом України «Про звернення громадян». Відповідно до ст. 3 зазначеного Закону звернення громадян - це викладені в письмовій або усній формі пропозиції (зауваження), заяви (клопотання) і скарги.
Робота зі зверненнями громадян є одним із пріоритетних напрямів діяльності виконавчого комітету Мелітопольської міської ради, адже забезпечує реалізацію конституційних прав мешканців громади, сприяє оперативному реагуванню на їхні потреби та вирішенню актуальних питань.
У першому півріччі 2026 року до виконавчого комітету Мелітопольської міської ради на електронну пошту надійшло 17 звернень громадян. Для порівняння, у першому півріччі 2025 року кількість звернень становила також 17, що свідчить про стабільний рівень комунікації між мешканцями громади та виконавчим комітетом.
З метою розширення можливостей для звернень громадян та оперативного вирішення нагальних питань із лютого поточного року секретар Мелітопольської міської ради Ірина Рудакова та заступник міського голови з питань діяльності виконавчих органів ради Юрій Захарчук проводять «гарячу» телефонну лінію. Такий формат спілкування дозволяє мешканцям громади безпосередньо звернутися до керівництва міста, отримати необхідні роз’яснення та підтримку.
За звітний період на «гарячу» телефонну лінію звернулося 13 мелітопольців. Під час спілкування громадяни порушували житлові питання, а саме подальші дії з житлом, яке знаходиться у власності та залишилось на окупованій території, надання матеріальної допомоги на лікування, повернення вкладень, які були надані забудовнику в місті Мелітополі. З усіх питань були надані роз’яснення.
Основними питаннями, порушеними у письмових зверненнях громадян, були питання надання матеріальної допомоги, внесення даних до Єдиного державного демографічного реєстру, надання адміністративних послуг, додержання правил дорожнього руху під час пересування на двоколісному транспортному засобі, а також інші проблеми, що потребують сприяння та роз’яснень з боку органів місцевого самоврядування. Усі звернення розглядались у встановлені законодавством терміни, а заявникам надавалися відповідні відповіді та консультації.
За видами звернень, визначених вищевказаним законом, переважну більшість від загальної кількості складали заяви – 14. За статтю автори звернень чоловіки – 6, жінки – 11. Звернення, які надійшли у звітному періоді, були надіслані Мелітопольською районною державною адміністрацією.
Робота зі зверненнями громадян і надалі залишається важливою складовою діяльності виконавчого комітету, спрямованою на забезпечення відкритості, прозорості та ефективної взаємодії з мешканцями Мелітопольської міської територіальної громади.
Всі звернення розглянуті виконавцями та у визначені терміни надано відповіді заявникам. Повторних звернень не надходило. 


Начальник управління діловодства та
організаційної роботи                                                                Ірина ШИНКАРЕНКО
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